Smernice za komunikacijo s Studenti s teZavami v dusevnem zdravju

V nadaljevanju so navedene smernice, ki se lahko uporabljajo v primeru tezav, ki se pojavijo
za krajsi €as (npr. obcasna Studijska neuspesnost, razhod s partnerjem, kriza ob selitvi od
doma) in minejo. Dolgotrajne in hujSe teZzave v duSevnem zdravju zahtevajo strokovno
pomoc. Zato je pomembno, da v vsakem primeru ozavescate in informirate Studente o
strokovni podpori pri tezavah v dusevnem zdravju in jih spodbudite h koris¢enju pomoci,
kadar je to nujno (npr. Studentom predstavite, da koris¢enje strokovne podpore ne pomeni
ni¢ slabega, temvec je to odraz njihove odgovornosti do sebe in lastnega zdravja).

- Opolnomocite se z osnovnim znanjem za prepoznavanje tezav v dusevnem zdravju (v
Studijskem okolju prepoznajte nenadne spremembe vedenja kot je npr. izrazit upad
Studijskega uspeha ali vklju¢enosti v Studentsko delo, spremembe v videzu, opazno
umikanje in izoliranje ipd.).

- Ozavescajte Studente o teZzavah v dusevnem zdravju.

- Predstavite moZnost pogovorov. V doloCenih primerih in pri kratkotrajnejsih tezavah
so lahko tudi pogovor, nasvet in podpora dovolj u¢inkoviti.

- Vzemite si dovolj ¢asa za pogovor s Studentom, v ustreznem prostoru (diskretnost,
brez motecih elementov).

- Vzpostavite umirjen in sproscen razgovor (ustrezen ocesni kontakt, osredoto¢enost
na pogovor, brez telesnih stikov).

- Uvod v pogovor izvedite diskretno, brez izpostavljanja, na nevsiljiv nacin, s splosnimi
vprasanji (uporabite t. i. elemente aktivnega poslusanja).

- lzrazite razumevanje in so€utje, brez obsojanja, izogibajte se stigmatizaciji, da
Studentove teZave niso zaznamovane kot »éudne«, »grozne«, »nesmiselne« ipd.
Student naj dobi ob¢utek, da je razumljen in sprejet kljub njegovim tezavam.
Poskusite se vziveti v njegovo dozivljanje.

- Pogovori o dusevnem zdravju v Studijskem okolju naj ne bodo namenjeni iskanju
resitev ali nadomeséanju strokovne pomodi, kadar je ta nujna.

V pogovoru s studentom se izogibajte:
- Deljenju lastnih izkusenj (npr. »Razumem, kaj se ti dogaja«).
- Iskanju pozitivnih vidikov (npr. »To bo minilo«, »Bo Ze bolje«, »Vse mine«).
- Minimaliziranju tezav (npr. »Stvari niso tako slabe«).
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